Onderwerpen training Community marketing


Tijdens de training Communitymarketing komen de volgende onderwerpen aan bod:
· De basis van community building en management aan de hand van cases

· Waarom een community?

· De community lifecycle, werving en groei

· De doelgroep (van homogeen naar heterogeen)

· Community marketing>

· De community als onderdeel van de customer journey

· Community ROI voor marketing

· De verschillen met ‘klassieke’ ROI

· Community Business Modellen

· Community en CRM

· Positionering community

· Rol van community binnen de marketing mix

· Kanalen en type activering (blog, review, rating, cocreatie)

· Community Management

· Samenwerken tussen afdelingen

